
60) KONFIGURATIONSASSISTENT KUNDE
Der Konfigurations-Assistent hilft dem Kunden bei der Erstkonfiguration des heremas Terminals.
DEr Konfigurations-Assistent startet automatisch beim ersten Start des heremas Terminals

Folgender Ablauf

Kurzer Überblick 

Internetcheck
Beim Internetcheck wird geprüft ob eine Verbindung zum Rechenzentrum besteht.



Ergebnis: Positiv
Konfiguration ist abgeschlossen Betrieb kann aufgenommen werden.
Der Kunde hat jetzt noch die Möglichkeit sich über "Abschließen mit Anleitung" verschieden Anleitungen anzusehen.
Nach beenden des Assistenten startet die heremas Terminal Software automatisch.



Ergebnis: Negativ Varianten 1
Sollte keine Verbindung bestehen besteht die Möglichkeit eine Lan oder W-Lan Verbindung herzustellen. Diese muss der Kunde selbst wissen 
was Ihm zur Verfügung steht.
Nach Herstellung der gewünschten Verbindung muss die Internetverbindung erneut geprüft werden.

Ergebnis Negativ Varianten 2
Sollte zwar eine Internetverbindung vorhanden sein der Kunden aber Probleme mit der Firewall oder Port’s haben, 
kann der Anwender hier nichts mehr machen sondern muss diese mit dem System-Admin vor Ort klären.



hgc Mediathek

Hier hat der Kunde die Möglichkeit sich verschieden Anleitungen anzusehen.
Die Anleitungen richten sich je nach heremas Terminal Typ ( Biometrisch, Chip usw…)

W-Lan Einstellungen: Hier gibt es ein kurze Anleitung wie man einen PC mit dem W-Lan Verbindet.
Terminal Tool: Anleitung zur Bedienung des Terminal Tools.



W-Lan Einstellungen



Terminal Tool
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