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PRODUKTGRUPPE

hgc GrRoUP

heremas® budget

heremas® basic
Arbeitszeit Planung
Ist-Zeit-Verwaltung

heremas® time (optional)

heremas® productivity

heremas® control

Das Modul zur Planung und Budgetierung der gesamten Mitarbeiterkos-
ten. Die Kosten werden flr ein gesamtes Jahr bzw. eine Saison kalkuliert, bei
Erstellung der Dienstpldne auch fir Monate, Wochen und Tage. Als Resultat
erhalten Sie ein Mitarbeiter-Produktivitatsbudget, das exakte Vorgaben und
Zahlen fiir den gesamten Mitarbeiterbereich beinhaltet. Nachtragliche unlieb-
same Uberraschungen wegen zu hoher Mitarbeiterkosten gehoren damit der
Vergangenheit an!

heremas® basic beinhaltet alle notwendigen Tools zur

Optimierung der Mitarbeiterkosten. Von der Einstellung tber die Ver-
waltung bis zur tourismusoptimierten Lohn- und Gehaltsabrechnung! Mit
Bewerberverwaltung inklusive Kriterienmanagement, optimierten Lohn- und
Gehaltsvereinbarungen, Ist-Zeit-Verwaltung, Mitarbeiter-Wohnhausverwaltung
und vielen anderen nutzlichen Werkzeugen.

Das perfekte Programm fiir das Mitarbeiter-Produktivitaitsmanagement!
Die Produktivitat wird auf die Zeitraume Monat, Woche und sogar Tag berech-
net. Die Dienstplanerstellung beinhaltet eine exakte tagliche und saldierte
Berechnung der Mitarbeiter-Gesamtkosten, Informationen bei Uberschreitung
der vereinbarten Zeiten und Uber die aktuellen Stunden- und Urlaubssalden.

Das Mitarbeiter-Controlling-Tool stellt Innen alle mitarbeiterbezogenen und
die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kennzahlen fiir die Planung und
Steuerung der personalwirtschaftlichen Prozesse bereit. Aussagekraftige
Soll-Ist-Vergleiche fiir jeden Geschaftsbereich unterstiitzen Sie bei der Optimie-
rung und machen die Notwendigkeit regulierender MaBnahmen transparent.

Lohnnebenkostenersparnis

um bis zu 20 % moglich




ZIEL / NUTZEN hgc GrouP

DAS ZIEL:

Wenn du es nicht messen kannst, dann kannst du es auch nicht fihren
(If you can’t measure it, you can’t manage it). Diese Aussage stammt von Garvin D.A., einem Professor der Business Administration an der

Harvard Business School.

Durch die wochentliche Mitarbeiter-Einsatzplanung und die regelmaRigen Forecasts im Rahmen des Produktivitatsmanagements wird die
Produktivitat bereits im Voraus gemessen. Unter Zugrundelegung dieser Daten werden die Dienstplane durch die Abteilungsleiter effizienter
gestaltet, Ressourcen besser ausgenutzt und dadurch die Lohnkosten verbessert.

Der Nutzen:

Der Nutzen des Produktivitaitsmanagement-Frihwarnsystems liegt fir den Unternehmer in der Optimierung der Mitarbeiterressourcen auf Basis
der Forecastbelegung im Hotel und einer dadurch erreichten Steigerung der Produktivitat. Dies fuhrt dazu, dass der Lohnkostenanteil im
Verhaltnis zum Umsatz gesenkt wird und die zu erwartenden Ergebnisse oder Zielwerte bereits im Voraus sichtbar sind. Arbeitet das
Unternehmen mit einer Zielvorgabe, steuert zudem eine Ampelregelung den Erreichungsgrad.

Weiters bringt das Produktivitatsmanagement eine Sensibilisierung der Flihrungsmitarbeiter hinsichtlich der Mitarbeiteraufwande in ihrer
Abteilung mit sich. Dies tragt zum Profitcentergedanken bei und férdert das unternehmerische Denken der Fiihrungsmitarbeiter.




hgc GrRoUP
BERECHNUNGSLOGIK

1. Variante Erlossplittung anhand des hgc Arrangementspiegel

Auf Basis des hgc Arrangementspiegel (wird jahrlich angepasst) werden fixe Nettoerl6se vom Arrangement pro Hotelgast und Nacht auf die
Abteilungen Empfang, Housekeeping, Service und Kiiche zugeordnet unabhangig vom tatsachlichen Nettoerlos pro Hotelgast und Nacht.

Als alternative Berechnung kénnen auch hausspezifische Satze hinterlegt werden. Der Nachteil von hausspezifischen Erl6szuordnungen liegt darin,
dass man keine Benchmarkwerte zur Verfliigung hat und somit nur innerhalb des Unternehmens Vergleichswerte der eigenen Abteilung

heranziehen kann.

Aufpassen: Es dirfen z.B. die Lohnkosten in % nicht von anderen Abteilungen verwendet beziehungsweis als Vergleich herangezogen werden.

Kidche nicht mit Service vergleichbar!

Folgende Standardsplittung fiir den F&B Bereich:
Frihstick: Service 70% / Kiiche 30% Mittagslunch: Service 50% / Kiiche 50%  Abendessen: Service 30% / Kiiche 70%

Auf Basis der Hotelkategorie werden eigene Arrangementsatze verwendet

Kinder werden standardmafiig mit 60% der Arrangementwerte bericksichtigt!




Hgc ARRANGEMENTSPIEGEL hgc GRouP

Festlegung von Arrangement Aufteilung pro Nachtigung Mai 2017 bis April 2018 1,030 © hrm by hge
Food " Steme Euro Housekesping T Stame Eurg Empiang T Stame Euro Animaticn T Stame Euro
Frithstiick 70 % 5. / 30 %K. 21,78 Rooms 23,52 Front Cffice 13.86 Zastebetreuung | Enwachsene | 7.08
Brunch 50 % 5./ 50% K. 1252 Frotize Wasche 1.64 Back Office 13.86 Kinderbetreuung { ab 2 Jahre ) 80 % 8.85
Abendessen 30% 5./ TD% K. 4287 Bett Wasche 5,06 Puartier 1.80 Babybetreuung | bis 2 Jahre } 20 % 13.40
pro Haube 417 Tisch Wasche 1,80
Food a la carte 30 % 5.7 7O %K. Remigung allgemein 1.58
Reinigung Nalbereiche 1,58
Summe 21,1 Summe 35,28 Summe 20.1 Summe 2034
Food "iitg Sieme Euro Housekesping ity Sieme Euro Empfang ity Sieme Euro Animation trite Sieme Euro
Frithstlick 70 % 5. / 30 % K. 17,32 Rooms 20,74 Front Cffice 12,01 Zastabetrauung | Eneachsens | 405
Brunch 50 % 5./ 50 % K. 8,11 Frotize Wasche 1.84 Back Cffice 1201 Kinderbetrsuung ( ab 2 Jahre ) 80 % 7.50
Ahendessen 30 % 5./ TD% K. 3544 Beatt Wasche 405 Poartier 1.26 Babybetreuung | bis 2 Jahre } 20 % 13.03
pro Haube 417 Tisch Wasche 1,38 0.00
Food a la carte 30 % 5.7 70 % K. Renigung allgemein 1.52
Renigung Malbersiche 1.52
Summe 680,05 Summe 30,86 Summe 25,28 Summe 24,86
Food  "Seme  Eml [Housekeeping _'steme e [Engng  seme [erimation _steme e
Frihstick 70 % 5. / 30 %K 13.78 Rooms 18.21 Front Office 8.80 Gastabetreuung | Enwachsene | 405
Brunch 50 % 5./ 50% K. 7.71 Frotize Wische 1.52 Back Cffice 8.80 Kinderbetrsuung { ab 2 Jahre ) 80 % 8.32
Abendessen 30 % 5./ 70 % K. 26.81 Bett Wasche 304 Puartier 1.M Babybetreuung | bis 2 Jahre } 20 % 13.03
pro Haube 417 Tisch Wasche 1.14
Foodalacarte 30 % 5./ TO %K. Remnigung allgemein 1.52
Renigung Malbersiche 1.52

Sind die Werte und Splittungen abgestimmt kann mit der Systemhinterlegung begonnen und abteilungsspezifische Kennzahlen dem Einsatzplan zugeordnet werden.
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hgc GrRouP
BERECHNUNGSLOGIK

eVariante Soll Zeit

Es besteht die Moglichkeit flr etwaige Leistungen fixe oder variable Sollzeiten zu hinterlegen und diese mit den produktiv eingesetzten
Mitarbeiterstunden ins Verhaltnis zu setzen.

Z.B. Reinigungszeit pro Standardzimmer 20 Min

Soll Zeit als fixen Zeitblock, z.B. Gouvernante wird immer mit 9 Std Sollzeit berechnet.

Soll Zeit als variabler Zeitblock, z.B. Grundputz Gange 1 x pro Woche 8 Std.

== Produktivitat i Neuw laden| | | | | | | |
Sollzeit 1.214 156 158 173 186 207 167 167
Produktive Zeit 1.506 138,5 196,5 228.5 213 2445 208,5 226.5
Ma Aufwand 22015 2.852 2.934 3311 3.128 3482 3.059 3.250
Soll/Planzeit 0,81 0,83 0,30 0,76 0,87 0,85 0,80 0,74
% Lohnkosten 42 83 % 39,60 % 35,40 % 41,09 % 41 .26 % 45,96 % 43,59 % 55,65 %%

Fir eine detaillierte Erklarung wenden sie sich an ihren hgc Berater.

eVariante Mengenbewertung

Es besteht die Moglichkeit auch Mengen im Verhaltnis zu den eingesetzten Stunden zu bewerten. Wird meist fiir die Bewertung der Abteilungen
Housekeeping/Rezeption heran gezogen.

Z.B. Anreise/Abreise Zimmer mit Faktor 1,3 und Bleibe Zimmer mit Faktor 1 ergeben die Leistungswerte.
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hgc GrRoUP
BERECHNUNGSLOGIK

== Planungsinfos eitarten . . . .

oy — — — — — — —— === Die Kennzahl hgc Protex ergibt sich wie folgt:

Anreise Zimmer HK 25 15 10 30 65 30 0 Waochenruhe

Abreise Zimmer HK 45 15 15 20 20 50 a0 Ersatzruhetz

Bleibe Zimmer HK 35 45 45 35 45 60 0 Ersatzruhetz . . . . . . ops
T S e | Leistungswerte (Anzahl Anreise/Abreise/Bleibe Zimmer x jeweiligen

|So-LL.|'Ist
— p— . . ; ; ; . w=em0 - Fgktor) / produktive Zeit der Mitarbeiter

Ibersicht Leistungswert B

Konto | Mo 21.07 | Di 22.07 Mi 23.07 Do 24.07 Fr 25.07 Sa 26.07 S0 27.07 Summe | F
Bleibe Zimmer (FO+HK). HK

Lestungenert Z.B. 107 / 51 = 2,09 hgc Protex Je Hoher die Kennzahl desto

-Q-a- Kennzahlenansicht || %:| Kostenstellenansicht

Faktor oo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3
bew. Leistungswert 45,00 45,00 35,00 45,00 0,00 0,00 265,00 r p ro d u kt ive r 1
Abreise/Anreise Zimmer (HK). HK i ®

Leistungswert 55,00 25,00 25,00 30,00 30,00 40,00 0,00 g

Faktor 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 2

bew. Leistungswert 32,50 32,50 39,00 39,00 52,00 0,00 266,50 e

|

=

y

N

i

"

Mogliche Kennzahlen die bereits zur Verfligung stehen und individuell der
. Abteilungen zugeordnet werden konnen.
Kennzahlen
Erlés netto
MA Aufwand
Produktive Zeit
Leistungswert
Bew. Prod. Zeit
%% Lohnkosten
hagc Matex

hgc Matex/Std €
Gesamtsumme: 531,50 =il Schlieben
l; hgc Matex €
= Produktivitit 2 New laden | Y HD hac Protex
HEK Momal .

M Aufwand 4.873 | | 694 667 870 636 756 557 HK Frith Erlas/Stunde
Produktive Zeit 362,5 o1 51 48 68 475 57,5 39,5 HK 30std. Aufwand/Stunde
Leistungswert 532 107 78 78 74 a4 112 o HK Spa I .
% Lohnkosten 25,05 % 24,96 % 24,96 % 23,09 % 28,14 % 14,82 % 20,22 % 0,00% | HKSpall Bewertete Leistung (V)
hac Protex 147 2,09 152 1,61 1,09 1,77 1,95 0,00 Bewertete Arbeitszeit (V)




hgc GrRouP
BERECHNUNGSLOGIK

Kontenerfassung:

Unter dem MenUpunkt Produktivitat Kontenerfassung werden jede Woche bevor die Abteilungsleiter die Einsatzplanung durchfiihren, die
notwendigen Forecastwerte eingegeben. Z.B. Eingabe Donnerstag bis 17:00 Uhr und wochentliche Deadline fiir die Fertigstellung der Planung fur die
nachste Woche immer Freitag 13:00 Uhr.

- Produktivitit
- Einstellungen Produktivitat
- Produktivitits Konten

| Kontoerfassung

Die Kontenerfassungsstruktur ist individuell auf das Unternehmen abzustimmen. BSP

LOGIS F&B Kontoerfassung

Kriterien

Woche/Jahr [23/2014 (02.06.2014-08.05.20149) | = | Status Erfassung Konto fiir Konto [ |

DeErewn werwe
Bereich Werte & Konto Mo 02.06 | Di03.06 | Mi04.06 | Do 05.06 | Fr06.06 | Sa07.06 | So0B.06 | Summe
N — - Konto: Logis
| Konto: Logs onte L e e - Konto: Food & Beverage Friihstiick Erw, 100 120 125 125 120 170 180 340
- Konto: Food & Beverage Hotelgéste Erw, 120 125 125 120 170 180 180 1020 & Logis Frihstik K 0 0 0
- Logis Hotelgéste Ki. 10 10 15 35 i...Konto: Room s
: i~Konto: Room's keeni 3/4 Pension 120 125 125 120 170 180 180 1020
| B Housekeeping B H:ouse eeping
; - Konto: Reinigung Appartement ~Konto: Reinigung Appartement Abendessen Erw, 120 125 125 120 170 180 180 1020
H *- Konto: Fremdleistungen - Konto: Fremdleistungen
i Abendessen Ki. 10 10 15 35
E‘ F?o:u:h:j:r:agr:e Gast Veranstaltung 2 & Beverage Junch
Lo : . Businesslun 36 62 31 31 160
| ElHotel Restaurant & Hotel Bar Kento: a la carte Gast Veranstaltung
.. Konto: Fremdieistungen =- H_otel Restaurant & Hotel Bar Halbtags Seminar 13 13
- Spa & Fitness . Konto: Fremdleistungen )
B Beauty&Therapie & Spa & Fitness Ganztags Seminar 36 62 31 13 142
i~ Konto: Wellness (Erlése) h i
‘- Konto: Fremdeeistungen Ei B:EEUW&ThEI‘apIE
i Konto: Wellness (Erldse)
- Konto: Fremdleistungen




. hac GROUP
BANDBREITENBEWERTUNG / NOTENSCHLUSSEL g

Bandbreitenbewertung:

Es werden pro Abteilung individuelle Bandbreiten hinterlegt und eine automatisierte Benotung pro Woche pro Abteilung und Woche zu erhalten.

Fir diese erweiterte Moglichkeit der Produktivitatsbewertung ist es notwendig den hgc Berater zu kontaktieren um die etwaigen Parameter fir die

Hinterlegung abzustimmen. Die Hinterlegung wird durch die hgc durchgefiihrt.

AnschlieBend ist es moglich mit Klick auf die wochentliche Bewertung die hinterlegten Bandbreiten je Abteilung einzusehen.

In der Ubersicht wird der Wertebereich Fett markiert in dem man sich befindet.

Notenschliissel Berechnung

Stufenquotient = Negativster Wert — Positivster Wert / 9 (weil Stufe +1 und X werden weggelassen)
z.B:43-33=10/9=1,11

Note 1 = zwischen 33 und 34,11 (33+1,11)

Note 2 = zwischen 35,22 und 136,33 usw...

10



. hac GROUP
BANDBREITENBEWERTUNG / NOTENSCHLUSSEL g

Kennzahlenbewertung E
0/ Lohnkosten 31,15 %
Basis: Erlis netto 26.140
Wertebereiche Hotenschlissel
Basis Von Basis Bis Positivster Wert Negativster Wert MNote Von Bis |
4,500 9,200 50 50 . —
9,200 14,700 % 60
. 33 34,11
14,700 20,200 3 50
. 34,11 35,22
20,200 25.600 33 43
25.600 31.100 33 13 = 35,22 38,33
31,100 36.600 0 40 2 36,33 37,44
36.600 45.600 25 35 3 7,44 18,5
45.600 55.000 23 3 —
-3 38,56 39,67
. 39,67 40,78
. 40,78 41,39
. 41,89 4
[ 4
7
7 | ~ I A I 1 1 I 1 I 1
{ )y m | >
7
ekamdatat e i Meu laden M
Erlas netto / 26.140 3.779 3.950 3.018 3.471 5.215 3.962
M& Aufwand ) 8.141 1.050 1.076 1.001 1.191 1.400 1.381
ktive zeit < 568 72 74,5 73 78 97,5 98,5
B {- Lohnkosten 31,15 % 27,79 % 27,25 % 33,17 % 3432 % 26,84 % 34,87 %
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hgc GrouP
REPORTS

REPORTS

Es gibt zudem verschiedene Produktivitats - Reports um den Informationsfluss vom ,,Planer” zum ,,Entscheidungstrager” zu optimieren.

Z.B. Forecast Produktivitatsanalyse PLAN wird immer Freitag ab 13:00 zum Direktor gemailt. Vorab wurde vereinbart, dass die Kontenerfassung die

Abteilungsleiter fir ihre Abteilung selbstandig eintragen und die Planung fir die Folgewoche bis spatestens Freitag 13:00 Uhr erfolgen muss.

Ist die Woche vorbei und sind die tatsachlichen Werte (Nachtigungen etc.) und die ISTZEITEN erfasst kann ein SOLL/IST Vergleich der letzten Woche

als Feedback fiir die nachste Planung herangezogen werden.

* Esstehen zwei unterschiedliche REPORTTYPEN zur Verfiigung.

* Unter dem Menipunkt Produktivitat sind die RPEROTS abrufbar.

* Das Produktivitaitsmanagement Tool muss zuvor vom hgc Berater eingerichtet und hinterlegt werden.
* Ansonsten ist keine Auswertung moglich.
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REPORTS

hgc GrRoUP

1.Produktivitatsiibersicht: Zeigt den Wochenwert je Abteilung an.

Plan 29.05.2017 -04.06.2017

Restaura .
Kennzahl Gesamt Empfang | Housek nt Kiiche
Leistungswert 248 531
MA Aufwand 32.118 4.891 5.352 8.494 8.020 5.348
Produktive Zeit 1.800 254 346 428 448,75 283,25
Erbs netto 94.400 B.181 19.801 24.091 18.543 22.T85
% Lohnkosten 34,02 % 53.27 % 27.03 % 356,26 % 43,30 % 2348 %
Plan 22.05.2017 -28.05.2017
Leistungswert S44 34
MA Aufwand 34.908 5.916 5.968 9.334 T.731 5.857
Produktive Zeit 1.768,25 2582 349.5 453.5 aTe 285,25
Erbs netto 93.504 5.B66 18.122 25.153 20.072 20.290
% Lohnkosten 37,33 % 66,72 % 31.21 % ar.11 % 38,52 % 29,36 %
% Lohnkosten Bewertung “
Plan15.05.2017 -21.05.2017

Restaura _
Kennzahl Gesamt Empfang | Housek nt Kiiche SPA
Leistungswert 1.128 598
Ma Aufwand 33.953 5.663 5. 450 9.435 8.218 5187
Produktive Zeit 1.825.,5 2745 362 493 440 266
Erbs netto 895.841 2.1286 17.625 27.248 23.054 20.890
% Lohnkosten 35,06 % 69,69 % 31,10 % 34,63 % 35,65 % 24,83 %

In den Einstellungen gibt einige Moglichkeiten:

Vergleich mit anderen Wochen

PLAN/IST Vergleich
Sortierung der Kennzahlen auf dem REPORT und ggf.

auszublenden Kennzahlen.
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REPORTS

hgc GrouP

2. Produktivitatsanalyse: Zeigt den Wochenwert und jeden einzelnen Tag je Abteilung an.

Strukturtyp: Strategische Geschaftsfelder Status: Plan
Kennzahlen Empfang Woche Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
15.05.2017 16.05.2017 17.05.2017 18.05.2017 19.05.2017 20.05.2017 21.05.2017
Leistungswert 1.128,40 124,00 120,10 176,10 192,00 22310 126,80 166,30
MA Aufwand 5.663,24 1.013,00 708,39 693,66 769,40 890,12 75417 834,50
Produktive Zeit 274,50 42,00 32,00 39,00 40,50 44,00 34,00 43,00
hgc Protex 4.1 | 32,89 2,95 23,62 3,75 30,03 4,52 3612 | 4,74 37,93 5,07 40,56 3,73 29,84 3,87 30,94
Erlds netto 8.125,92 1.068,75 873,81 1.326,96 959,31 1.754,46 1.744,20 398,43
% Lohnkosten - 69,69 94,78 81,07 52,27 80,20 50,73 43,24 209,45
Kennzahlen Housekeeping Woche 15052017 16.08 2007 17055007 Ne052017 18089017 20.05.2017 21085007
Leistungswert 598,00 46,00 135,70 55,20 52,90 43,70 243,80 20,70
MA Aufwand 5.449,98 627,90 700,50 706,83 860,90 932,93 832,78 788,14
Produktive Zeit 352,00 37,00 47,00 47,50 57,00 63,00 51,00 49,50
hgc Protex 1,70 13,59 1,24 9,95 239 23,10 1,16 9,30 0,93 742 0,69 5,55 4,78 38,24 042 3,35
Erlos netto 17.525,38 2.305,00 1.884,57 2.861,89 2.068,97 3.783,89 3.761,76 859,30
% Lohnkosten 1 31,10 27,24 37T 24,70 41,61 24,66 2214 91,72
Kennzahlen Hotel Restaurant & Hotel Woche Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Bar 15.05.2017 16.05.2017 17.05.2017 18.05.2017 19.05.2017 20.05.2017 21.05.2017
Erlos netto 27.246,29 285224 297931 4.433,60 3.525,90 5.031,02 5.746,48 267774
MA Aufwand 9.488,15 1.316,04 1.361.42 143276 1.24554 1.338,14 1.509,09 1.285,15
Produktive Zeit 497,00 59,00 60,00 77,00 68,00 81,00 90,00 62,00
% Lohnkosten 4 34,82 46,14 45,70 32,32 3533 26,60 26,26 47,99
Kennzahlen Kiiche Woche 150807 1605200 ATO520T YT 1908 2017 205200 2089001
Erlds netto 23.053,67 2526,21 243947 4.042,96 2.873,94 4412,78 4811,83 1,946,48
MA Aufwand 2.940,07 1.183,93 1.417,10 1.075,74 1.085,93 1.543,46 1.379,82 1.254,08
Produktive Zeit 485,00 55,00 64,00 59,00 55,00 91,00 90,00 71,00
% Lohnkosten 3 38,78 16,87 53,00 26,61 37,79 34,99 28,68 64,43
Kennzahlen Beauty&Therapie Woche 15082017 16.08 2007 17085007 8052017 18089017 20.05.2017 21085007
Erlés netto 20.890,00 4.420,00 2.305,00 2.665,00 1.945,00 2.305,00 3.480,00 3.770,00
MA Aufwand 552343 921,49 685,35 735,55 568,43 636,75 1.170,55 755,31
Produktive Zeit 284,50 45,25 34,75 38,25 2850 35,50 65,25 37,00
% Lohnkosten +1 26,44 20,85 29,73 27,60 2923 29,79 3364 20,03

Anmerkung:

Werden rote Werte/Zahlen angezeigt bedeutet das,

dass der Tag nicht vollstandig erfasst wurde.

Die Produktivitatsberichte findet man im Menu

unter Produktivitat.
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hgc GrouP
REPORTS

Auswertung auf Unternehmensebene

Es gibt jetzt die Moglichkeit diese Auswertung auch auf Unternehmensebene durchzufiihren. Daflir muss in der Kontoerfassung im Plan der

prognostizierte Netto gesamt Arrangementumsatz pro Tag eingegeben werden oder der durchschnittliche Arrangement Netto Erlose pro Hotelgast
und Nacht.

Fir eine wochentliche ISTAUSWERTUNG ist der tatsachliche Arrangement Gesamterlos einzugeben.

BSP: ISTWERTE KW 6 /2016 Auswertung auf oberste Unternehmensebene

Produktivitat Analyse

Hotel

Kostenstelle: Zeitraum: KW 06/2016, 01.02.2016 - 07.02.2016
Strukturtyp: Unternehmen Status: Ist
K hi Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

ennzahlen Woche 01.02.2016 02.02.2016 03.02.2016 04.02.2016 05.02.2016 06.02.2016 07.02.2016
Erlis netto 110.351,83 14.689,69 14.681,70 16.332,98 15.348,16 15.320,74 16.327 46 17.651,09
MA Aufwand 25.050,02 3.416,15 3.450,85 3.532,56 3.577,25 3.789,49 347737 3.806,34
Produktive Zeit 1.534,50 200,43 2107 219,13 219,18 237,82 210,10 237,67
9% Lohnkosten 22,70 23,26 23,50

21,63

23,31

24,73

21,30

21,56

Somit bleiben nicht nur die wichtigsten Abteilungen hinsichtlich Produktivitat (Bandbreitenhinterlegung nach der LOGIK der Mindestbesetzung)
im FOKUS, sondern auch die tatsachlichen gesamten Plan oder IST Erlése und die tatsachlichen Lohnkosten des gesamten Unternehmens unter

Beobachtung. Die mogliche Reaktionszeit zum Gegensteuern ist somit sehr zeitnahe und man muss nicht auf den monatlichen Controlling
REPORT warten.
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hgc GrRoUP

Gerne steht ihnen ihr hgc Berater fiir weitere Informationen/Pricing etc. zur Verfliigung

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit!
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